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Qui son les persones gque viuen al carrer? On vivien abans? Per que han arribat a 3 eferranb - e

i

Barcelona? Sén preguntes que ens hem de fer per trobar solucions i, sobretot,
son preguntes que cal fer a les persones que viuen al carrer perqueé les seves
respostes son clau. | encara mes en un context de pandemia com el que vivim.
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El 26 de novembre del 2020 vam sortir al carrer per buscar algunes respostes i vam
entrevistar 36/ persones gue viuen al ras. El 47% ens va explicar gue la seva situacio
havia empitjorat des de larribada de la covid-19, que no dinaven calent des de [inici
de la pandemia, gue no trobaven llocs on descansar perque amb les mesures de
prevencio per la covid-19 shavien reduit els centres on estar. El 4/% deia tambeé que
No havia rebut atencio social.
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No hi ha hagut plans de cribratge especifics per a les persones sense llar i el pla de
vacunacio ha arribat tard. Les places demergencia van evitar que mes persones
arribessin al carrer, perd malgrat aixo, la nit gue vam sortir a enquestar el 22% de les
persones amb qui vam parlar havien comencat a viure al ras durant la pandemia.

Us imagineu haver de passar una nit al carrer? Doncs, de mitjana, les 367 persones
que hem entrevistat fa 2 anys i 4 mesos que no dormen a cap allotjament.
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Ens cal un canvi de mirada i escoltar meés les persones. Que / de cada 10 siguin
migrades ens confirma que haver migrat és un factor estructural de vulnerabilitat.
Que 6 de cada 10 expliguin gue van comencar a vidre al carrer guan ja vivien a
Barcelona evidencia la necessitat de meés prevencio. Que la meitat de les persones
entrevistades afirmi que van arribar a Barcelona cercant feina desmunta prejudicis.
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Haver de viure sis mesos o més al carrer deteriora greument la situacio de

la persona. No ho podem permetre. Obrir espais petits a tots els barris, on les
persones puguin descansar de dia i de nit, pot semblar un pedac pero alleugeria de
manera immediata la problematica i permetria treballar a llarg termini la prevencio,
lacces a drets com 'habitatge, i implicar totes les administracions. Des dArrels estem
convencuts: si ho fem junts, és possible aconseguir #ningudormintalcarrer.



L'informe ‘Viure al carrer en temps de pandémia. Una enquesta a les persones que
viuen al ras a Barcelona’ ofereix una mirada sobre la situacio de les persones gue viuen
al carrer a la capital catalana a partir de l'analisi de dades obtingudes durant la nit del 26 de
novembre de I'any 2020.

La principal font del document és una enquesta propia elaborada des d’Arrels Fundacio i realitza-
da de manera presencial als carrers de Barcelona, entre les 20 h i les 24 h de la nit del 26 de no-
vembre del 2020, en un context de toc de queda a causa de la pandémia per la covid-19. L'objectiu

de 'enquesta és aprofundir en el coneixement de la problematica del sensellarisme, concretament
sobre la situacio de les persones que viuen al ras a la ciutat de Barcelona. Aquest coneixement és
imprescindible per impulsar politiques socials i recursos utils que s'adaptin a la seva realitat i que
s'enfoquin a aconseguir que ningu hagi de dormir al carrer.

Quines dades analitzem?

Analitzem les dades de les enquestes presencials realitzades a Barcelona la nit del 26 de no-
vembre del 2020; en total, 367 persones que viuen al carrer han respost lengquesta durant
aguesta nit. Lerror mostral és de +/- 3,89% per al conjunt de la mostra.

Qui respon i qui no respon ’enquesta del cens?

Durant la realitzacié de 'enquesta proposem respondre a totes les persones que veiem dormint
al carrer o que per la seva actitud o posat tenim la certesa que estan a punt de fer-ho. En total, els
voluntaris i voluntaries van localitzar 867 persones, de les quals 367 van ser entrevistades. De mit-
jana, les entrevistes tenen una duracioé d’uns 30 minuts. Els motius pels quals hi ha persones que
no han contestat son diversos:

« Hi ha persones que dormen profundament i a qui no despertem.

« Hi ha persones que no la poden respondre per barreres idiomatiques.

« Hi ha persones que declinen respondre I'enquesta.

Enquesta2020
Quan: Nit del 26 de novembre, entre les 20 hiles 24 h

Persones que dormen al ras: 3// persones responen les nostres preguntes (367 persones la nit del 26
de novembre i 10 persones meés durant la mateixa setmana). La nit del 26 de novembre es localitzen 867
persones dormint a la intemperie.

Voluntariat: Més de 750 persones.
Area: 63% de la superficie municipal de Barcelona, centrant-nos en la trama urbana.

Districtes: \Visitem 58 barris, recorrent exhaustivament els districtes de Ciutat Vella, I'Eixample, Les Corts,
Sarria-Sant Gervasi i Gracia; gairebe en la seva totalitat els districtes de Sants-Montjuic, Horta-Guinardo |
Sant Marti; i de manera parcial Sant Andreu i Sant Marti.



Quina eina utilitzem?

L'eina que hem utilitzat es una engquesta elaborada des dArrels Fundacio per coneixer |a si-
tuacio de les persones gque viuen al carrer a Barcelona en epoca de pandemia i per aprofun-
dir en determinats temes. El gUestionari compren una serie de 27 de preguntes repartides
en gquatre blocs:

 El primer bloc fa referencia a la informacio basica sobre la persona i la seva trajectoria de
sensellarisme.

« En el segon bloc de preguntes sanalitza la vivencia de la pandemia de la covid-19 i que ha pas-
sat amb les persones sense llar enquestades des de l'inici de lestat dalarma fins al moment de
lenquesta.

« E| tercer bloc de preguntes fa una aproximacio del principal recorregut gue han fet les per-
sones entrevistades fins a arribar a viure al carrer a Barcelona, aprofundeix en els motius de la
seva estada a la capital catalana i vol identificar el tipus dajuda i atencio social que reben les
persones.

 LUltim bloc de lenquesta se centra en la situacio judicial i administrativa de les persones i
lacces a drets.

| complementem Panalisi...

..amb 10 enguestes més fetes des del servei juridic dArrels, durant la mateixa setmana del 26
de novembre, a altres 10 persones que viuen al carrer. Les preguntes realitzades en aquest cas
corresponen a les recollides especificament en el guart bloc de lenquesta, per aprofundir en
la situacio administrativa i judicial de les persones.

A tenir en compte!
Totes les respostes que es recullen es basen en lopinio i autopercepcio de les persones enguestades.

Una enquesta feta en context de pandémia

Tant les 367 enquestes que es van realitzar la nit del 26 de novembre com les 10 enquestes espe-
cifiques sobre la situacié administrativa de les persones, es van fer en un context de pandémia i
de toc de queda. Aixo va significar adaptar i avancar I’horari de la realitzacié de les enquestes, fet
que ens va condicionar pergueé no totes les persones que viuen al carrer estaven ubicades al seu
lloc de pernocta. Sabem també que hi havia persones que habitualment viuen al carrer allotjades
a recursos temporals d'emergéncia. Entenem que aquesta situacio atipica va afectar la mostra.
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Qui viu al carrer a Barcelona?
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87% homes, 9% dones
i 4% altres identitats

(transgénere, s'identifiquen amb altres identitats
de génere o no responen aquesta pregunta)

45 Tenen 45 anys de mitjana

Set de cada deu persones
son migrades

Una persona de cada nou
fa més de 10 anys que viu al carrer

De mitjana, fa 3 anys i 9 mesos que viuen al carrer R R A o e
a Barcelona. El 67% de la trajectoria de carrer Dol R RN "'.'_"'.::"J_E#..,w-:ﬁ:ﬂ.'i:n., N

de les persones ha tingut lloc a Barcelona

Al juny del 2021 vam comptabilitzar 1.064 persones vivint a la intempérie a
Barcelona. Uns mesos abans, al novembre del 2020, també vam sortir per '
saber qui son les persones que viuen al ras i quina es la seva situacio. Vam
parlar amb 367 persones. Les seves respostes apunten a causes estructurals i
a una cronificacio de la situacio que la pandemia per la covid-19 ha agreujat.




Entre els anys 2016 i 2019 hem realitzat quatre censos de persones que dormen al carrer a
Barcelona, entrevistant mes de 1400 persones que han volgut explicar qui son, des de guan
viuen al carrer i quines conseqguencies te aixo en la seva vida. Aquests quatre censos seguei-
xen una metodologia compartida a nivell internacional que serveix per mesurar el grau de
vulnerabilitat de les persones. El 2020 hem volgut ampliar la mirada i hem sortit a enquestar
les persones amb preguntes diferents per saber mes detalls sobre la seva trajectoria de vida
al carrer, on vivien abans i pergue estan a Barcelona.

Quantes s6n? Al maig del 2020, quan tothom havia destar a casa en confinament estricte,
vam comptabilitzar 1.239 persones vivint als carrers de Barcelona. La xifra és similar a la de
lany anterior perd amb una diferencia: en aguell moment, lAjuntament de la ciutat havia ha-
bilitat mes de 600 places demergencia per oferir proteccio a persones sense llar. Aquestes
places van servir per donar aixopluc a persones gue vivien al carrer i, sobretot, per evitar que
persones que vivien en allotjaments inestables arribessin a viure al carrer. Un any despres, du-
rant l'engquesta nocturna del 10 de juny del 2021, es van localitzar 1064 persones dormint als
carrers de la ciutat.

Nombre de persones que viuen al carrer a Barcelona (2008-2021)

1.239

838

658

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El sensellarisme de carrer és la punta de liceberg, la part més visible perd no I'tinica’. A Barce-
lona hi ha més de 4800 persones sense llar. Daqguestes, mes de 3.000 dormen als recursos
publics i privats que hi ha a la capital catalana; la xifra representa mes del doble que fa 12 anys.
També hi ha 735 persones gue viuen en assentaments a la ciutat, segons dades de [Ajuntament.

1. Segons la classificacio europea ETHOS, prormoguda per la xarxa Feantsa, quan parlem de sensellarisme sinclouen diferents situacions: des de la poblacio que dorm al carrer, a
la que pernocta en albergs, en habitatges de suport, institucions com presons, o aquella que esta a punt de ser desnonada o viu en habitatges sobreocupats.

735

persones en assentaments persones que

viuen al carrer

persones sense
llar a Barcelona

persones allotjades en
recursos publics i privats

Quison?

De les 36/ persones que hem entrevistat, el 8/% son homes, tenen una mitjana dedat de 45
anys i el 44% son extracomunitaries. El 22% ha comencat a viure al carrer durant la pandéemia
| la meitat es troba en pitjor situacio a causa de la covid-19. El motiu principal per venira
Barcelona és buscar feina.

OF A

El 87% sén homes, el 9% son 45 anys de mitjana El 23% procedeixen de Catalu-

dones i el 4% altres identitats nya o la resta de I'Estat, el 27%
sOn comunitaries i el 44% son
extracomunitaries

- re 2

Fa 5 anys i 6 mesos de mitjana El 27% de les persones que han El principal motiu per venir a

que viuen al carrer viscut al carrer a Barcelona, Barcelona és buscar feina
previament han viscut al car-

rer a altres municipis

NG

El 22% han comencat a viure al El 47% es troben en pitjor situ- El 47% han estat ateses per

carrer durant la pandémia acio a causa de la pandémia serveis socials en els ultims sis
mesos



Algunes de les persones que vam entrevistar feia pocs dies que vivien al carrer, altres van co-
mencar a viure-hi durant els mesos de pandemia i moltissimes altres ja vivien al ras i fa fins a
49 anys gque pateixen aquesta situacio. La persona mes jove qgue vam entrevistar te 17 anys i
la més gran en té /6. ks tracta de 36/ persones nascudes a b9 paisos diferents; de fet, set de
cada deu persones son migrades. Les causes estructurals que empenyen una persona a
viure al carrer s6n cada vegada més evidents.

Génere de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2020)

Homes Dones *Altres

9% 4%

*Persones transgenere, que sidentifiquen amb altres identitats de genere o gue no responen.

Génerei vulnerabilitat

Les dones i les persones que s’identifiquen amb altres géneres representen un percentatge petit
en comparacio amb els homes que viuen al carrer pero, en canvi, acumulen meés situacions de risc
i de vulnerabilitat. Aixi, el 63% de les dones enquestades han vist la seva situaciéo més agreujada en
els ultims mesos. Estan també més presents en altres situacions de sensellarisme més invisibles,
com viure en pisos sobreocupats, habitatges buits ocupats, centres d’acollida temporals, pensi-
ons, o a casa de familiars o amistats.

La mitjana d’edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona és de 45 anys. Mentre
gue els censos que vam fer entre els anys 2016 i 2019 apuntaven a una disminucio de la mitjana
dedat i lincrement de mes persones joves, lenquesta que hem fet al 2020 apunta cap a un aug-
ment de ledat: de 41 a 45 anys, de mitjana. El 53% de les persones entrevistades tenen entre 36
I b5 anys, i un 1/% i un 15% tenen entre 26 i 35 anys i entre 56 i 65 anys, respectivament. Segons
el genere, ledat mitjana dels homes augmenta fins a quatre anys mes.

Evolucio de la mitjana d’edat segons el génere (2020)
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Rangs d’edat de les persones que viuen al carrer a Barcelona (2020)

28%

24% 23% 25%
13% o7 o 5%
6% II o I 5% 7% 5%
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16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 NC

m2019 m2020

Ha baixat el nombre de joves al carrer?

La presencia de joves en situacio de carrer (de 16 a 25 anys) ha disminuit en I'tltim anys a Bar-
celona en passar del 13% al 6% de les persones que vivien al ras, segons les dades de I'enquesta
que vam fer al novembre del 2020. Al centre obert d’Arrels, hem seguit orientant els joves durant
el 2020 i hem atés 78, enfront dels 106 del 2019. L'obertura durant la pandémia d’un equipament

amb 40 places per a joves -primer ubicat a Montgat i traslladat des del maig del 2021 a Barcelona-
ha suposat una opcio per a alguns d’ells. Recursos que també acompanyen joves sense llar, com
I’'Hospital de Campanya de Santa Anna, afirmen que també hi ha joves que han buscat alternatives
d’infrahabitatge i altres que s’han desplacat a altres municipis.




7 de cadal0 persones que viuen al carrer a
Barcelona hannascut a altres paisos

Com en els darrers anys, les persones migrades que viuen al carrer a Barcelona estan sobre-
representades. A tota la ciutat, i segons dades del padrdé municipal, les persones migrades re-
presenten el 23%. En canvi, les persones que han nascut fora de I'Estat i que viuen al carrer a
Barcelona son el 71%.

Evolucio de les persones sense llar segons el pais d’origen (2016-2020)

®

23%

2016 2019 2020

—e— Catalunya/Estat espanyol = —e— Altres paisos comunitaris —e— Palsos extracomunitaris

Haver migrat es un factor estructural de vulnerabilitat, especialment per a les persones de pai-
Sos extracomunitaris, que cada vegada estan mes presents al carrer. En concret, el nombre de
persones procedents de paisos extracomunitaris ha passat en un any del 39% al 44%, el percen-
tatge de persones de paisos comunitaris sha reduit del 35% al 2/%, i les persones de Catalunya
| de la resta de I'Estat es mantenen en un percentatge estable del 23%.

Distribucio segons génere i pais d’origen (2020)

5%

34%

Home Dona Total

m Catalunya/Estat espanyol m Altres paisos comunitaris m Paisos extracomunitaris NS/NC
Siens fixem en la procedencia de les persones i el seu genere, destaca el fet que cinc de cada deu
homes son dorigen extracomunitari i gue guatre de cada deu dones que viuen al carrer a Barce-

lona procedeixen de Catalunya i la resta de I'Estat.

Distribucié segons edat i pais d’origen (2020)

:
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44%

23% 27%

.

Catalunya/Estat espanyol Altres paisos comunitaris Palsos extracomunitaris NS/NC

Hm Pais origen e Edat mitjana

En aguest sentit, les persones nascudes a Catalunya i la resta de 'Estat tenen una mitjana dedat
5 anys superior a la mitjana global i les persones migrades de paisos extracomunitaris son mes
joves, amb 41 anys de mitjana.
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El167% delatrajectoriadecarrerdeles
persones ha tingutlloc a Barcelona

El temps destada al carrer ha augmentat respecte els darrers anys, amb una mitjana de 5 anys
| 6 Mesos en el cas dels homes i de 4 anys i 8 mesos pel que fa a les dones, mentre que el
2019 el promig era proper als tres anys i mig, amb pogues diferéncies entre génere. Es un canvi
destacat, ja que hem trobat mes gent gran i en una situacio meés cronificada, mentre que les
persones gue porten menys de sis mesos al carrer han disminuit en I'tltim any del 34% al 17%.

Evolucio del temps d’estada al carrer (2016, 2019 i 2020)

29%

26%
o, 2% 4%

18%
13% 14%13<y 149 15%15% 16%16% 15%
III III III T 9%9%
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Menys d'1 mes Més d'1 mes Més de 6 mesos Més d'1any
i fins a 6 mesos ifinaalany finsa2anys

Més de 2 anys
ifinsab5anys

Més de 5 anys
i finsa10 anys

Més de 10 anys

m 2016 m2019 m2020

Una persona de cada deu fa més de 10 anys que viu al carrer, mentre gue els anys 2016 i
2019 era una persona de cada nou. En aguest sentit, una persona de cada 15 fa entre 5110 anys
gue viu al carrer, molt per sobre dels anys anteriors, guan era una persona per cada 9 o 10.

Aguesta vegada hem preguntat tambe el temps que fa que les persones viuen al carrer a la ciutat
de Barcelona, diferenciant del temps que hagin pogut viure al ras en altres municipis. La mitjana es
de 3anysi9 mesos a la capital catalana. Aixo seria el 6/% del temps total que fa que viuen al carrer.

L.a mitjana de temps al carrer per genere i temps a Barcelona indica gue hi ha una major mobilitat
per part dels homes que de les dones; és a dir, que de mitjana les dones han passat el 85% de la
seva trajectoria a Barcelona (3 anys i 11 mesos) envers el 67% de la trajectoria dels homes (3 anys
i 9 mesos).

Si ens fixem en l'edat, destaca el grup de persones dentre 46 i bb anys, que es el que porta meés
temps vivint al carrer (7 anys i 6 mesos) i tambeé el que porta més temps vivint al ras a Barcelona
(5 anysi4 mesos). Els joves de 16 a 25 anys ja han passat una mitjana de 2 anys i 11 mesos al carrer,
dels quals 2 anys i 6 mesos els han passat a Barcelong; es a dir, son la franja dedat gue ha passat
mes temps de la seva trajectoria al carrer a la ciutat de Barcelona.

Temps al carrer per grups d’edat (2020)

RANGS D'EDAT

16-25anys |GG 22y i 11 mesos

26-35anys [ 3anysi2 mesos

36 -45 anys 5anysi5 mesos

46-55anys I 7 2nys | 6 mesos
56 -65anys [IIEGGGEEE - -)s

+65anys [ 1anys i 11 mesos

Temps al carrer a la ciutat de Barcelona per grups d’edat (2020)

RANGS D'EDAT

16-25anys |G 2 -1ys i 6 mesos

26-35anys [ 2 anysi3 mesos

36 -45 anys 3anysi4 mesos

46-55anys |G 5 -1)s i 4 mesos
56 -65anys |GGG -~ 2)s i 2 mesos
+65anys [ 2 anysi10 mesos
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Qui ha comencat a viure al carrer des de Pinici de la covid-19?

Una cinquena part de les persones que viuen al ras a Barcelona, el 22% del total, ha comencat a
viure al carrer en el context de la pandémia de la covid-19 i, de mitjana, fa 4 mesos que estan en
aquesta situacio. De mitjana, els homes suposen el 88% del total i tenen 42 anys, i les dones repre-
senten el 7% i tenen 46 anys. Segons la procedéncia, 8 de cada 10 persones sén migrades, i un 55%
vénen de paisos extracomunitaris.

Sempre que sortim al carrer a fer enquestes coneixem persones que fa poc temps que hi viuen
(Fany 2019, un 34% de les persones feia menys de sis mesos); aquest fet posa de manifest que hi ha
mancances al sistema de prevencio i proteccio social. En el context de pandémia, toti la crida al
confinament obligatori, aquesta obligatorietat no ha estat possible per a tothom i hi ha mol-
tes persones que han perdut casa seva, sumant-se a les persones que ja es trobaven en situacio de
carrer.

Qui ha comencat a viure al carrer a Barcelona des de l'inici de la covid-19

88% homes .
7% dones 43 anys de mitjana:

5% altres identitats 46 anys les dones
o NS/NC 42 anys els homes

8decada10 De mitjana,
sOn persones porten 4 mesos

migrades vivint al carrer




Trajectories
D’'on véneniper qué han arribata

Barcelonales persones que viuen al
carrer?

& Buscar feina és el principal motiu per venir a Barcelona

ﬁ El 61% de les persones que viuen al ras a Barcelona
s’han quedat al carrer després d’arribar a la ciutat

2 Un 26% de les persones que provenen d’un altre municipi
1t vivien al carrer just abans d'arribar a Barcelona

/\ De mitjana, fa dos anys i quatre mesos que no dormen a
| ‘ | cap allotjament

BCN El'32% afirmen que el darrer lloc on han tingut una llar
estable és a Barcelona

Per saber meés sobre les trajectories de les persones entrevistades, hem
preguntat on vivien abans, quin va ser el municipi on van tenir 'dltim
allotjament estable, si han viscut al carrer previament en altres ciutats i
pobles, i si han comencat a viure al carrer a la ciutat de Barcelona.




Com passa a moltes grans ciutats, a Barcelona viuen persones gue han nascut a la capital ca-
talana i moltes altres que en algun moment de la seva vida van migrar i van arribar buscant
oportunitats de millora. Amb les persones que viuen al carrer, aixo també passa.

El 13% de les persones que viuen al ras a Barcelona ens ha explicat que sempre ha viscut a la
ciutat @mb allotjament o sense) mentre gue la majoria ha viscut a altres municipis catalans, de
la resta de I'Estat o daltres paisos.

On vivien les persones entrevistades abans de viure a Barcelona? (2020)

Barcelona |G 13%
Un municipi de Catalunya [ 20%
Un municipi de la resta de ’Estat espanyol 22%
Un municipi de fora de IEstat espanyol [ IEGTNENENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 4%
Ns/NC [ 11%

1de cada 4 dones ha viscut sempre a Barcelona

El 25% de les dones entrevistades i que viuen al carrer ha viscut sempre a Barcelona. Aixo repre-
senta el doble que els homes (12%) i ens indica que hi ha més mobilitat per part dels homes. En
aquest sentit, 4 de cada 10 dones ens han explicat que Barcelona és el darrer lloc on han tingut una
llar estable.

Enguany, ens hem volgut preguntar guée ha motivat les persones gue hem entrevistat a venir a
Barcelona. El 49% de les persones gue no han viscut sempre a la ciutat de Barcelona destaguen
que vénen per buscar feina. També apareixen com a principals motius tenir més qualitat
de vida (25%) i retrobar-se amb familiars o amics (18%). Poder accedir a ajudes o a atencio
social no es veu com un motiu rellevant en aquest apartat.

Motius per venir a la ciutat de Barcelona (2020)

0,
Buscar feina 49%

37%
25%

Tenir més qualitat de vida 10%

0,
Retrobar-me amb familiars i amics 18%
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3%
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2%
1%
1%
0%

1

Tenir anonimat

Teixit associatiu

P

0,
NS/NC 81%

10%

0,
Altres 30%

21%

m Incidéncia total m Primer motiu

Buscar feina es el principal motiu que escullen per venir a Barcelona, tant per génere, origen
com per franges dedat. Aixi ho diuen el 38% dels homes i 33% de les dones. El 33% de les per-
sones nascudes fora de 'Estat espanyol en un pais comunitari i el 43% d'un pais extracomunitari
també vénen amb la prioritat de buscar feina, mentre el 24% de les persones de Catalunya i
I'Estat ho tenen en primer lloc coincidint amb un altre motiu: retrobar-se amb familiars i amistats.
El fet de buscar feina és tambeé el primer motiu entre els joves de 16 a 25 anys (68%) i de 26 a 35
anys @1%). Nomes les persones de meés de 65 anys situen en primer lloc augmentar la qualitat
de vida.
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Principals motius per venir a Barcelona, segons el génere (2020)

. 38%
ope (] . 10%
Retrobar-me amb familiars i amics L 24%
L] » . (] 11%
Tenir més qualitat de vida r5%

m Home m Dona

Han vingut a Barcelona per decisio propia?

Quatre de cada deu persones que arriben a Barcelona ho fan per decisié propia, mentre que dues
de cada deu vénen per recomanacio d’altres persones, sobretot amistats i familiars. En tercer lloc
i amb diferéncia trobem que només un 1% han vingut per recomanacio dels serveis socials del
seu municipi.

Si ens fixem en les diferéncies per génere, prendre la decisio d’anar a viure a Barcelona per inicia-
tiva propia és més comu entre els homes (47%) que entre les dones (29%), mentre que elles tenen
més en compte l'opinié de familiars (24%) que ells (8%). D’altra banda, destaca el fet que el 42%
no es va informar sobre la ciutat abans de venir a Barcelona i un 27% si que ho va fer per diferents
fonts, sobretot per familiars i amics.

De quins municipis catalans vénenles
persones que arriben a Barcelona?

Com comentavem, tres de cada quatre persones vivien en un altre lloc just abans darribar a la
capital catalana i, com veurem mes endavant, la majoria daguestes persones tenien un allotja-
ment i encara no vivien al carrer.

En concret, el 20% de persones que han vingut a Barcelona procedeixen daltres municipis de
Catalunya i, de totes aquestes, gairebé un 60% han viscut préviament a la demarcacio de Bar-
celona: de I'area metropolitana han arribat un 2/% de les persones i de la resta de la provincia
provenen un 31%. Si ens fixem en els municipis en concret, la ciutat més destacada del conjunt
de Catalunya és Lleida, amb un 15%.

Un 5% procedeix de ’area metropolitana

De les 367 persones sense llar entrevistades durant la nit de 'enquesta, només un 5% ens han ex-
plicat que I'tiltim municipi on vivien abans d’arribar a Barcelona pertany a I'area metropolitana. Les
ciutats meés representades son Santa Coloma de Gramenet i L'Hospitalet de Llobregat. La majoria
d’aquestes persones van comencar a viure al carrer quan vivien ja a la capital catalana i nomes tres
persones vivien al ras préviament.

Persones que viuen al carrer a Barcelona procedents de la resta de Catalunya (2020)

PROVINCIA

Barcelona I 537

Area metropolitana 27%
Restadelaprovincia 31%

Lleida 19%
Girona - A
Tarragona [[IEEGEN 8%

NS/NC B 5%

Dins del 22% de les persones gue han vingut dun altre municipi de I'Estat espanyol, una quarta
part correspon a la Comunitat Valenciana i una altra quarta part a Andalusia. En menor mesura,
tambeé procedeixen de Madrid (11%), Pais Basc (6%) i les llles Canaries (5%).

Pel que fa al 34% de les persones que han arribat des d'un altre municipi de la resta del mon, cal
destacar que el 61% corresponen a localitats de 'Europa comunitaria, sobretot de Franca (16%),
Romania (15%) i Italia (9%).

Aguestes persones gue vénen daltres municipis, ja sigui de Catalunya (20%), 'Estat espanyol (22%)
0 la resta del mon (34%), tenien situacions molt diverses quan vivien en aguests municipis: des de
viure en una llar, en condicions dinfrahabitatge o al carrer. Tot i aixd, la majoria (61%) tenia un
allotjament i ha estat a Barcelona on per primera vegada han hagut de viure al carrer.
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On han tingut la sevaiiltima llar estable?

Una de les preguntes gue vam formular a les persones gue vivien al carrer la nit de l'enquesta
es guin era I'dltim municipi on havien viscut en un habitatge estable. De les 367 persones entre-
vistades, el 32% responen que 'han tingut a Barcelona i un 42% a altres municipis.

El 8% ha tingut una llar per Ultima vegada a altres comunitats autonomes i el 20% a altres pai-
sos. Un 2% de les persones no ha tingut mai una llar i un 23% no ha arribat a respondre 0 no ha

sabut.

On han tingut una llar estable per ultim cop? (2020)

Alaciutat de Barcelona |GGG 2%
Un altre municipi de fora de 'Estat espanyol [ 20%
Un altre municipi de Catalunya 14%
Un altre municipi de la resta de I’Estat espanyol - 8%
Mai he viscut en un habitatge estable ] 2%

Ns/NC IR 23%

De les persones entrevistades que afirmen haver tingut I'Ultim allotjament estable a Catalunya,
meés del 62% han tingut la seva ultima llar a la provincia de Barcelona, especialment a la ciutat
de Barcelona (32% del total) i també a Santa Coloma de Gramenet (11%) i Sant Feliu de Llobregat
©6%). En menor mesura, destaca la resta de 'area metropolitana, com Badalona, LHospitalet de
Llobregat, Montcada i Reixac, Sant Cugat i Viladecans.

On han tingut una llar estable per ultim cop a Catalunya?

PROVINCIA
Barcelona [NEEGEGEGEEEEE G2
Lleida 15%

Girona I 6%
Tarragona N 13%
NS/NC ] 4%
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On han tingut I'altima llar estable els homes i les dones? (2020)

[¢)
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0,
Mai he viscut en un habitatge estable t 3%
(o]
19%

m Home m Dona

Per genere, fins al 41% de les dones ens expliguen que és a Barcelona mateix el darrer lloc on
han tingut una llar estable. El 22% i el 13% de les dones diuen gue I'tltim allotjament estable que
van tenir subicava fora d'Espanya o en un altre municipi de I'Estat, respectivament. Nomeés un
3% ha viscut en un habitatge estable en altres municipis de Catalunya.

En aguest sentit, i si ens fixem en les edats, destaca el fet que el 9% dels joves dentre 16 i 25 anys
entrevistats no han viscut mai en un habitatge estable.

Tambe trobem algunes diferencies entre les persones entrevistades sobre on han tingut I'tiltima
llar estable en funcio del seu pais dorigen. Aixi, el 43% de les persones de Catalunya i la resta de
I'Estat 'nan tinguda a la ciutat de Barcelona. Un ter¢ de les persones daltres paisos comunitaris
'han tinguda a altres municipis de fora de I'Estat espanyol (34%).

En el cas de les persones extracomunitaries, un ter¢ contesten que I'tlitima vegada que va dor-
mir en un allotjiament estable va ser a Barcelona.

On han tingut I’'ultima llar, segons el pais d’origen?

43%
A la ciutat de Barcelona
19%
Un altre municipi de Catalunya
6%
16%
Un altre municipi de la resta de I’Estat espanyol 6%
6%
2%
Un altre municipi de fora de I’Estat espanyol 34%
20%
3%
Mai he viscut en un habitatge estable § 1%
3%
16%
NS/NC 24%
23%
m Catalunya/Estat espanyol m Altres paisos comunitaris m Paisos extracomunitaris

Migrar és un factor derisc

Set de cada deu persones que viuen al carrer a Barcelona han nascut fora de ’Estat espanyol.
Al conjunt de la ciutat, en canvi, i segons dades del Padré municipal, representen el 27% de la po-
blacio; és a dir: les persones migrades que viuen al ras a la capital catalana es troben sobrerepre-
sentades.

Diem que les persones migrades tenen més factors estructurals de risc perqué es veuen condi-
cionades per la llei d’'estrangeria, i de vulnerabilitat perqué sovint tenen menys xarxa de suport a
nivell familiar i d’'amistats, aixi com més dificultats per obtenir ajudes econdmiques i socials, entre
d’altres. En el cas de les persones sense llar migrades que hem entrevistat, també sén les persones
que tenen menys accés a un allotjament estable al conjunt de I'Estat espanyol: el 40% de les comu-
nitaries i el 54% de les extracomunitaries, enfront del 78% de les de nacionalitat espanyola.
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Lamajoriade les persones comencaavinure
al carrer alaciutatde Barcelona

De totes les persones entrevistades que provenen dun altre municipi, el 26% ens ha explicat
gue vivien al carrer just abans darribar a la ciutat de Barcelona. Un 61%, en canvi, diu que va
comencar a viure a la intempeérie quan ja vivia a la capital catalana i que, abans darri-
bar-hi, tenia algun tipus dallotjament.

Trobem persones gue shan mogut entre municipis; que han arribat a Barcelona, han marxat i
han tornat. De les 367 persones entrevistades, pero, el 51% no ha viscut al carrer a cap altre mu-
NICipi que Nno sigui Barcelona.

Si ho detallem segons la procedéncia, sobserva que el 33% de les persones que vénen dun al-
tre municipi de I'Estat ja vivien al carrer abans de venir a Barcelona, gue el 24% de les persones
han arribat de municipis de Catalunya i que un 22% de les persones vivien préviament a muni-
Cipis de la resta del mon, on tambe vivien al ras.

On vivien al carrer abans de venir a Barcelona? (2020)

Municipi de Catalunya Municipi resta de I'Estat espanyol Municipi fora de I'Estat espanyol

W Si H Si B Si
H No H No H No
NS/NC 24% NS/NC NS/NC

En quins municipis han viscut al carrer les persones entrevistades? (2020)

Ala ciutat de Barcelona | 517

A Barcelona i altres municipis catalans 16%
A Barcelonaii altres municipis de I'Estat 10%

A Barcelona i altres municipis de fora d’'Espanya | 1%

Ns/NC I 21%

Destaca el fet gue la meitat de les persones (51%) només ha viscut al carrer a la ciutat
de Barcelona i gue un 2/% ho ha fet alguna vegada a alguna altra poblacio, que no necessari-
ament ha estat el darrer municipi on han viscut. Un 21% NS/NC.

2 anysi4dmesos de mitjana sense dormir en
cap tipus d’allotjament

Les persones gue hem entrevistat ens expliguen gue de mitjana fa 2 anys i 4 mesos que no dor-
men en cap tipus dallotjament, ja sigui un alberg, una pensio, un habitatge ocupat o casa de fa-
miliars i amics. Es a dir, fa tot aquest temps que dormen al carrer de manera continuada.

Aguesta xifra estaria relacionada amb la manca de places dallotjament per a persones sense
llar, la necessitat de recursos que responguin a la varietat de situacions de les persones i a Ia
insuficient prevencio. En el cas dels allotjaments temporals per la covid-19, per exemple, i com
explicarem meés endavant en aguest informe, nomes 1'% de les persones sense llar han tingut
acces.

Les dones fa mes temps gue no dormen en algun tipus dallotjament, amb un total de tres anys
| dos mesos. AixO significa guasi un any mes que els homes i posa de manifest gue tenen una
situacio mes cronificada.

Quant temps fa que no dormen en algun tipus d’allotjament?
Mitjana global - 2 anys i 4 mesos

Home 2 anys i3 mesos

pona NN 3anysi2mesos
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Quan va ser I'idltima vegada que van dormir en un allotjament? (2020)
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Per edat, com mes gran és la persona, mes temps fa gue no viu a cap tipus dallotjament, tot
| que els joves de 16 a 25 anys ja fa un any i cinc mesos de mitjana que tampoc trepitgen cap

allotjament per dormir.

En quin tipus d’allotjament han dormit per darrera vegada les persones
entrevistades?

Els allotjaments en qué han dormit per darrera vegada les persones entrevistades son molt diver-

sos, com un habitatge de lloguer o de propietat (20%), un alberg (14%), un habitatge ocupat (10%),
casa de familiars o amics (8%), hostal, pensio o hotel (5%) o habitatge amb serveis de suport o tu-

telat (4%). En la seva majoria, es tracta d’allotjament inestable.




Com afectalasituacio juridico-
administrativaenl’accés als drets?

I:I El 47% de les persones que viuen al carrer estan
’ empadronades

El 27% de les persones comunitaries entrevistades
tenen el certificat de ciutadania de la UE

’11% de les persones extracomunitaries tenen
permis de treball i residéncia

El 17% han rebut alguna sancié per estar al carrer
durant l'estat d’alarma i el confinament

El 22% de les dones ha posat alguna
denuncia en els ultims 12 mesos

Tenir en ordre la documentacio personal com el passaport, el carnet
d’identitat, el certificat de ciutadania de la Unio Europea o el permis de
residencia es essencial per empadronar-se, tenir assistencia sanitaria, obrir un
compte bancari, accedir a prestacions, etc. En el cas de les persones migrades
que viuen al carrer - i que representen el 70% - és més complicat.

Les dades d'aquest capitol corresponen a les 367 entrevistes fetes durant la nit de l'enquesta, més altres 10
entrevistes realitzades per l'equip juridic dArrels durant la mateixa setmana.




Tenir una situacié administrativa estable és fonamental per accedir a drets universals
pero quan una persona viu al carrer aquesta situacio és més complicada d’aconseguir
| aguests drets es veuen vulnerats. La documentacio que es necessita depen de quin és el pais
dorigen, aixi, una persona de nacionalitat espanyola ha de tenir DNI, una comunitaria ha de tenir
un certificat de ciutadania de la UE i una extracomunitaria necessita un permis de residencia per
viure a I'Estat espanyol. En els dos ultims casos, a meés, han dacreditar gue tenen mitjans econo-
mics suficients per viure, s a dir, gue tenen prou diners per estar a I'Estat espanyol de forma fol-
gada, una circumstancia gue no es dona entre les persones gue viuen al ras.

Queé necessiten les persones migrades per accedir a drets?

 —

== —
= ©

Certificat de ciutadaniadela UE Acreditar diners suficients
o permis de residéncia per viure

Recordem que de les 367 persones entrevistades, un 25% tenen nacionalitat espanyola, un 28%
daltres paisos de 'Europa comunitaria, un 44% de paisos extracomunitaris i un 2% NS/NC. A més,
en aguest capitol hem inclos 10 entrevistes fetes des del servei juridic dArrels. Les dades que sofe-
reixen en agquest capitol, doncs, es basen en les respostes dun total de 377 persones que viuen al
carrer.

Nomeés un 27% de les persones comunitaries
tenen certificatdelaUE

En el cas de les persones d'un pais comunitari, 'Estat espanyol exigeix gue sinscriguin en el Re-
gistre Central d’Estrangers. A partir daguesta inscripcio sexpedeix un certificat de ciutadania de
la UE, tambe conegut com targeta verda. Sense aguest document, no satorguen permisos de
residencia o de treball ni es possible accedir a les prestacions basigues, com ara un Ingres Minim
Vital 0 una Renda Garantida de Ciutadania (RGC).

Segons les respostes de lenquesta, nomes un 27% de les persones sense llar amb nacionalitats
de la UE tenen aguest certificat de la UE, mentre que el 39% no la tenen i un 34% NS/NC. En la
segmentacio per genere, de nou les dones presenten una situacio de major vulnerabilitat, ja gue
nomes el 18% tenen el certificat de ciutadania de la Unid Europea.

Tens certificatdela UE?

Situacié administrativa de persones comunitaries (2020)

Nacionalitat de I'Europa comunitaria Génere
(excepte espanyola)

Home Dona

No I  39%
NS/NC IS 34%

Si I 27%

BSi HNo N NS/NC

Per qué la majoria no poden aconseguir el certificat de ciutadaniade la
UE?

Per tenir el certificat de ciutadania de la UE o 'anomenada targeta verda calen tres requisits:

- acreditar que la persona pertany a un pais de lI'espai europeu Schengen, que permet la lliure cir-
culacio al territori;

- demostrar que té mitjans de vida propis i estables

- i acreditar que disposa d’una asseguranca de salut.

Aquests requisits deixen fora la majoria de persones en situacio de carrer i, per tant, les exclo-
uen de poder accedir a prestacions i atencio social.

En el cas de les persones que viuen als recursos d’Arrels, per exemple, I'entitat pot emetre un infor-
me conforme Arrels es fa carrec de les despreses i que, en cas que necessiti medicacio o cobertura
sanitaria, també donara resposta. Aixi, el fet de tenir un acompanyament social ajuda la persona a
aconseguir el certificat de ciutadania de la UE i a no quedar-se fora d’aquest circuit.
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Unicament 1’'11% de persones
extracomunitaries tenen permis de treball i
residéncia

La situacio administrativa de les persones extracomunitaries es regeix segons la llei d'estran-
geria. Necessiten un permis de residencia i de treball per poder viure a I'Estat espanyol, pero
les persones gque viuen al carrer tenen grans dificultats per trobar feina. Daguesta manera,
les opcions que té una persona que viu al carrer per regularitzar la seva situacio en
territori espanyol és limitada.

EXisteixen també permisos unicament per residir, si es disposa de molts ingressos o beé si es
produeixen circumstancies excepcionals. En el cas de les persones sense llar, poden obtenir
una autoritzacio per aguestes circumstancies guan presenten una malaltia sobrevinguda gue
requereixi atencio sanitaria especialitzada i no la pugui tenir al seu pais dorigen.

Tenir el permis vigent et permet accedir a tot el ventall de serveis socials, com una prestacio
economica o la possibilitat daccedir a habitatge social, mentre que sense el permis lacceés es
redueix a serveis molt basics, com lalimentacio. A mes, el permis de residencia sha de renovar
de forma periodica i, si la persona viu al carrer, es complicat que renovi la documentacio per la
dificultat del tramit. Les tres primeres renovacions es fan cada any i la guarta, guan la persona ja
fa b anys que té el permis, dona dret a residencia permanent.

De totes les persones que hem entrevistat, el 449% son homes i dones amb nacionalitat d'un pais
extracomunitari. Daguestes, destaca gue nomeés el 17% tenen permis de residéncia i ’'11%
tenen permis de treball i residéncia. £l 45% no té cap dels dos, el 9% els té caducats i un
29% NS/NC.

De les persones gue no tenen permisos o estan caducats, el 19% ens expliguen gue els estan
tramitant, i de les persones gue tenen nomes el permis de residencia, el 25% estan a l'espera
dobtenir el de treball.

Situacioé administrativa de persones extracomunitaries (2020)

Nacionalitat extracomunitaria Génere

Tens permis de residénciai/o de treball? Home Dona

Permisos caducats H 9%

No en tinc cap dels dos I 45 %

NS/NC 29%
Si, permis deresidéncia W 6%

Si, els dos permisos 1% B Noentinccapdelsdos M Permisos caducats

B Si, permis de residéncia Si, el dos permisos

NS/NC

El 7% de les persones son sol-licitants d’asil

El 7% de les persones entrevistades son sollicitants dasil en I'Estat espanyol o en un altre pais.
La majoria son homes dentre 16 i 25 anys i fa entre 11 6 mesos que viuen al ras a la ciutat de
Barcelona.

Cal tenir present que alinici de la pandémia, i durant mesos, les fronteres es van tancar.
Per tant, les persones susceptibles de sollicitar proteccio internacional no van entrar a I'Estat
espanyol en aguest temps. En principi, guan una persona arriba i demana asil, saccepta la solli-
citud i entra en una fase dacollida en que es proporciona un allotiament i una ajuda economica
mentre dura la instruccio de lexpedient. Segons dades del 2019 facilitades per la Comissio Es-
panyola dAjuda al Refugiat (CEAR), 'Estat espanyol nomeés va oferir proteccio al 5% de les per-
sones sollicitants, molt per sota del 30% de la mitjana europea.

Si aguesta proteccio i sollicitud dasil es denega, la persona es gueda fora del sisterma dacollida,
sense opcio a un suport per a un allotjament i sense ajuda economica, de manera gue augmen-
ten les possibilitats de quedar-se al carrer.
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Lameitat deles persones sense llar estan
empadronades

Estar empadronat és imprescindible per accedir tant al sistema de proteccio social (serveis
socials i prestacions economigues), com a la targeta sanitaria o a un allotjament, perd nomes
el 47% de les persones entrevistades estan empadronades, davant un 31% gue no ho esta i un
18% NS/NC.

Si ens fixem en el grup de les persones empadronades, la majoria (66%) ho estan a la ciutat de
Barcelona, un 3% a altres municipis de I'area metropolitana. Sobre el total, un 32% de les perso-
nes sense llar estan empadronades a Barcelona.

Les persones empadronades, a quin municipi ho estan? (2020)

Barcelona [ 667

Municipis AMB 3%
Altres municipis [ 13%
NS/NC [ 18%
Total 100%

Empadronar-se és un dret i una obligacio com a ciutadans i ciutadanes dun municipi. Per em-
padronar-se cal un document diidentificacio o be una fotocopia dun document didentificacio. Si
una persona no té un domicili fisic, pot posar el nom duna placa, carrer, un bosc o altre lloc on
estigui. Llavors, els serveis socials del municipi comproven fisicament gue la informacio es cor-
recta i, en el cas de la ciutat de Barcelona, a I'hora de fer lempadronament, posen com a domicili
un centre de serveis socials de Barcelona. No tots els Ajuntaments, pero, ho faciliten a la practica.

Pel que fa al 31% de les persones gue no estan empadronades, la meitat @5%) afirma gue no
disposen de la documentacio, un percentatge gque arriba al 64% en el cas dels joves. En trac-
tar-se de persones en situacio de carrer, s freguent que els hagin robat el passaport, que 'hagin
perdut o gue el tinguin caducat. Un 15% desconeixen gqué és l'empadronament, un 8% no ho
troben necessari, a un 3% se’ls ha denegat i un 28% NS/NC.

Motius per no estar empadronat (2020)

Desconec queé és lempadronament [ 15%

El municipi no em vol empadronar, m’ho ha denegat 3%

No disposo de documentacic [N 45

No ho trobo necessari [l 8%
NS/NC 28%

Per edat, les persones mes joves son les que menys sempadronen i tambeé les gue menys dis-
posen de la documentacio que es reguereix. En canvi, entre els 26 i els 65 anys, el percentatge
de persones empadronades augmenta progressivament.

Lempadronament, segons l'edat (2020)

16-25 anys 26-35 anys 36-45 anys 46-55 anys 56-65 anys + 65 anys

No NS/NC
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Un 17% han rebut sancions per estar al
carrer desdelinici del'estatd’alarma

Un 1/% de les persones sense llar gue hem entrevistat afirmen haver rebut alguna sancid per
estar al carrer des de linici de lestat dalarma el 14 de marc¢ del 2020 pergue no complien el
confinament obligatori. Proporcionalment, hi ha més dones multades (22%) que homes (16%) i
hi ha meés sancions entre les persones nascudes a I'Estat espanyol (22%) que a altres paisos de
la UE (13%) i extracomunitaris (17%).

Sancions des de I'inici de I'estat d’alarma (2020)

B Si
B No
B NS/NC

Queé ha passat amb les sancions?

La Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra van sancionar persones que vivien al carrer per incom-
plir 'ordre del confinament durant I'estat d’alarma. Posteriorment, 'Ajuntament de Barcelona es va
comprometre amb les entitats que si detectaven aquest tipus de multes i se les feien arribar, les
multes no continuarien el procés sancionador per part de la Guardia Urbana. A Arrels, hem tingut
coneixement de 24 sancions de 'Ajuntament i 12 dels Mossos i, ara per ara, no s’ha arribat a execu-
tar cap sancio en aquests casos en que l'entitat fa de mediadora.

El112% ha interposat alguna densincia el
darrer any

Haver de viure al carrer significa per a la persona estar exposada a patir situacions de violencia
fisica o verbal i, també en ocasions, a exercir aguest tipus de violencia sobre altres persones que
pateixen situacions de vulnerabilitat. El 20% de les persones sense llar entrevistades afirmen gue
han rebut alguna dentdincia en els darrers 12 mesos, sobretot per robatoris i per agressions. Més
homes (20%) que dones (13%) diuen que han estat denunciats, i les persones nascudes a I'Estat
espanyol son les que han rebut més denuncies (23%).

En el 12% dels casos ens expliguen gue han posat alguna denudncia el darrer any per haver estat
victimes de situacions conflictives. Aqui €és mes frequient que denunciin les dones (22%) gue els
homes (12%). En el cas de les dones, a la violéncia que es pot patir pel fet de viure al carrer safe-
geix el component de la violencia de genere i dagressio sexual.

No denuncien per falta de confianca en el sistema

La tendéncia entre les persones sense llar és la de no denunciar per falta de credibilitat en el siste-
ma judicial, per la dificultat d’identificar la persona agressora o perqué tenen interioritzat i veuen
com a una cosa normal que viure al carrer comporta rebre insults, amenaces i agressions.




Persones que han interposat una dentincia I’altim any (2020)

B Si
H No
NS/NC

El fet de viure al carrer comporta molts moments de risc i violéncia, que no sempre
es denuncien. Solen ser amenaces verbals o contra la integritat fisica o bé robatoris dobjectes
personals. Es tracta de delictes que es cometen per part de persones gue tenen una llar pero
a vegades tambe per part daltres persones gue viuen al carrer i que tambe pateixen situacions
de vulnerabilitat.

Un 14% ha hagut dassistir a un judici en el darrer any, i gairebé 3 de cada 4 hi han anat en el rol
de persones denunciades. Un 12% ha hagut de complir alguna pena judicial, ja sigui una multa
O anar a la preso.

Tant lassistencia a un judici com el compliment duna pena es mes elevat entre els homes que
les dones. Aixi, pel que fa a lassistéencia a judici, parlem d'un 15% d’homes i un 3% de dones, i en
el compliment de pena judicial, dun 13% i un 6%, respectivament.

Assisténcia a un judici durant I’altim any (2020)

B Si
B No
NS/NC




Covid-19iatencié social
Com lga alecltat lapandémiaales persones
que viuen al carrer?

El 22% de les persones ha comencat a viure al
carrer durant la pandémia

El 47% de les persones que viuen al carrer ha
agreujat la sevasituacio

Un 11% ha accedit als equipaments d’emergéncia
de 'Ajuntament de Barcelona

Al 34% de les persones els han fet una prova PCR

El 47% han rebut atencio social en els darrers
SIS mesos

La pandemia de la covid-19 ha fet empitjorar la situacio de les person‘es que
viuen al carrer, com ho afirmen el 47% de les persones enquestades. Més
del 80% no han accedit a les places demergéncia municipals habilitades per
la pandemia i nomeés un 34% de les persones diuen que se’ls han fet proves
PCR, malgrat tractar-se d’un col-lectiu de risc. Destaca el fet que el 22% de
les persones enquestades no havia viscut mai al carrer préviament a l'inici
de la pandémia.




De les 367 persones enguestades la nit del 26 de novembre, 82 han comencat a viure al carrer
des del marc del 2020, el que suposa un 22% del total. El percentatge de persones que es tro-
ben per primera vegada en aquesta situacio Nno és superior al danys anteriors; per exemple, el
2019, un 34% de les persones feia menys de sis mesos que vivia al carrer. Cada any, aguestes da-
des mostren gue el sistema de proteccio social té escletxes | gue les mesures de prevencio
NO eviten que mes persones comencin a viure al ras. En el context de pandemia, el sistema de
proteccio ha seguit fallant tot i la crida al confinament i a les mesures de prevencio gue es van
aplicar per part de les administracions: hi ha moltes persones que han perdut casa seva i shan
sumat a les que ja es trobaven en aguesta situacio de carrer.

Viure al carrer durant la pandemia ha posat en evidencia el poc Us gque sha fet dels espais dallot-
jament demergencia i gue ni hi ha hagut pla de cribatge ni sha prioritzat un pla de vacunacio
per a la poblacio sense llar. A meés de la manca d’habitatge, les persones que dormen al ras afir-
men gue tenen especial dificultat per trobar menjar calent, tramitar documentacio i trobar un
lloc on descansar durant el dia, tal com han explicat prop de la meitat dels enguestats.

NomeésI'11% s’ha pogut allotjar als
equipaments temporals

No tenir cobertes les necessitats basiques esta vinculat al grau de vulnerabilitat de les persones.
Les persones amb una vulnerabilitat alta son les que menys percepcio tenen de co-
brir les necessitats basiques, cn totes les edicions del cens, aproximadament quatre de cada
deu no les cobreixen.

Per a les persones amb vulnerabilitat mitjana i baixa hi ha un increment de les que no poden
cobrir les necessitats basiques. En el cas de les de baixa, veiem un creixement progressiu del
3% el 2016 al 13% el 2019 i, en el cas de les de mitjana, ha disminuit del 22% a 1'11% entre els anys
2016 1 2018 i, actualment, fins al 27% de les persones no poden cobrir aguestes necessitats.

S’han allotjat les persones que viuen al carrer als equipaments temporals oberts durantla
pandémia? (2020)

B S’han allotjat als equipaments per la covid-19
B No s’hi han allotjat
NS/NC

Les persones que expliguen gue si gue hi van accedir van estar, de mitjana, gairebé dos mesos:
un 37% delles a la Fira de Barcelona i la resta a altres espais.

Proporcionalment han tingut meés acces als allotjaments les dones gque els homes (un 19% de les
dones i un 9% dels homes); i les persones nascudes a I'Estat espanyol també hi han pernoctat
en major mesura gue les migrades (@firmen haver-hi accedit el 15% de les persones nascudes

a I'Estat espanyol, un 10% de les de paisos comunitaris i un 9% de paisos extracomunitaris). De
mitjana, fa 4 anys i 10 mesos que viuen al carrer.

Accés als equipaments temporals d’emergéncia, segons el génere (2020)

Si

NO

Home Dona
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Accés als equipaments temporals d’emergéncia, segons la procedéncia (2020)

Si Si Si i
NO NO NO NO
NS/NC

NS/NC NS/NC NS/NC

Catalunya/Estat espanyol Altres Paisos extracomunitaris NS/NC
paisos comunitaris

Lameitat deles persones que viuen al
carrer ha empitjoratlasevasituacio

El 47% de les persones gue viuen al carrer a Barcelona han vist agreujada la seva situacio per la
covid-19 i les dones han estat especialment afectades: més dun 60% afirmen que estan pitjor que
abans de l'nici de la pandemia (un 45% entre els homes). Les persones migrades de paisos extra-
comunitaris son les meés afectades (Un 52%).

Durant les entrevistes, les persones que viuen al carrer han explicat gue els principals motius per
estar pitjor son la pérdua de feina o les dificultats per trobar-ne, tenir menys ingressos, el tanca-
ment i els canvis en els serveis i recursos per a persones sense llar, la falta d’habitatge, les dificul-
tats per demanar ajuda o Paillament social viscut en el context de lestat dalarma. A més, des
del centre obert dArrels observem els efectes de la crisi social de la covid-19: persones que shan
quedat sense feina i llar, i dificultat per accedir als serveis socials i tenir una resposta rapida, entre
daltres.

Quines accions sén més complicades per a les persones que viuen al carrer en el context de

pandémia? (2020)

Aconseguir diners

Alimentar-me calent

Fer gestié/tramits de documentacio
Lloc on descansar durant el dia
Contactar amb el teu referent social
Accedir a un servei de rober
Accedir a serveis d'higiene

Accedir ainternet

Anar al lavabo

Tenir roba d'abric

Alimentar-me

Carregar mobil/dispositius

Bl Molta dificultat

34% 34% 13% 2% 1/%
24% 28% 29% 9% 11% |
27% 24% 15% 7% 2/%
21% 26% 29% 7%
28% 18% 19% 8%
21% 24% 30% 9% 17%
18% 24% 37% 14%
21% 20% 23% 7% 29%
L 14% . 23% ________40% 4% 10% |
16% 21% 37% 13% 13%
11% 24% 42% 17%
L 19% _15% . 29% 0% 2/% |
B Dificultat B Facilitat B Molta facilitat M NS/NC

Principals dificultats en pandémia

La meitat de les persones enquestades tenen dificultats per alimentar-se amb apats calents (el 52%),
per fer tramits de documentacio (51%) o trobar llocs on descansar durant el dia (47%). També els cos-
ta, fins i tot, contactar amb el seu referent social (46%), accedir a robers on canviar-se la roba (45%) o

a serveis d’higiene (42%).
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El22% de les persones han comencat a viure
al carrer durant la pandémia

Les persones gque han comencat a viure al carrer des de linici de la covid-19 fa, de mitjana, 4 me-
SOS que estan en aguesta situacio. Aquest temps destada al carrer pot semblar curt en relacio a
trajectories molt meés llargues, pero es tradueix en un greu i rapid deteriorament de la situacio de
la persona.

La majoria de les persones gue han comencat a viure al ras a Barcelona durant els mesos de
pandemia son homes (en un 88%), mentre gue el nombre de dones descendeix fins al 7% (hi ha
un descens sobretot de les dones més joves) i un 5% de les persones sidentifiguen amb altres
generes.

8 decada10 persones que han comencat aviure al carrer des del’inicidela covid-19s6n
migrades. En aguest context, el fet que la majoria de les persones migrades que viuen al carrer
No tinguin permis de residencia i treball eés un factor estructural de vulnerabilitat i esdeve un factor
de risc. El context de la crisi social de la covid-19 consolida un increment de les persones migrades
gue es troben en situacio d’haver de viure al carrer, gue observem des dels darrers anys (d'un 66%
el 2016, a un 71% el 2020 i fins a un 78% entre les que porten menys de 9 mesos al carrer).

Qui ha comencat a viure al carrer a Barcelona durant la pandémia, segons l'origen?

2016 2019 2020 2020 COVID-19

Catalunya/Estat espanyol = —e— Altres paisos comunitaris —e— Palsos extracomunitaris

Sis mesos de vida al carrer son suficients perquée una de cada quatre persones estigui en una situacio de vulnerabilitat alta, segons l'informe Viure al carrer a Barcelona. Radi-
ografia duna ciutat sense llar, fruit dentrevistes a més de 1400 persones entre el 2016 i el 2019.

A untercdeles personesels hanfetuna
provade deteccio

El 34% de les persones enquestades afirma gue en algun moment -des de [linici de la pandémia i
fins la realitzacio de lenquesta el 26 de novembre del 2020- els han fet una prova PCR o dantigens
i Un 4% mencionen altres proves per detectar si tenien la covid-19 (com controls de temperatura
o analisis de sang). Al 53%, en canvi, No els han fet cap prova de deteccid de la malaltia malgrat
tractar-se dun collectiu de risc, ja que les persones gue viuen al carrer solen presentar problemes
de salut per mala nutricio, malalties croniques, patologies respiratories, alcoholisme o addiccions.

Un 2% de les persones enquestades consideren que han passat la covid-19 i un 5% afirmen ha-
ver-ne tingut simptomes. ks tracta de dades de malaltia percebuda i no en base a un diagnostic,
de manera que no son comparables amb dades sobre la incidencia objectiva de la covid-19.

A quantes persones que viuen al carrer han fet una PCR? (2020)

B Els han fet alguna PCR
B No els han fet cap PCR, pero si altres proves

B No els han fet cap prova de deteccié de la covid-19
NS/NC

o X9 EI162% de les persones que consideren
0 @ : haver tingut la covid-19 o simptomes

s’han pogut fer proves PCR

Q10 ~ EI56% de les persones que s’han allotjat
O @ ~ alesplaces d’emergéncias’han pogut fer
proves PCR

Entre les persones que viuen al carrer gue afirmen haver tingut la malaltia o simptomes, nomes
un 62% han tingut accés a proves PCR. Hi han tingut accés un 56% entre les persones entrevis-
tades gue shan pogut allotjar a les places demergencia per la covid-19.
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Sense plans de cribratge ni de vacunacio especifics

La pandémia per la covid-19 ha evidenciat més que mai la relacié entre tenir una llar i poder tenir cura
de la salut. Malgrat que centenars de persones han continuat vivint al carrer, en el seu moment no
es van activar plans de cribratge especifics ni es van dotar els equips de carrer de professionals de la
salut; tampoc s’ha considerat les persones sense llar com a un col-lectiu de risc a tenir en compte en
els plans de vacunacio. Nomeés a inicis de juny de I'any 2021 s’ha comencat a vacunar persones que
viuen al carrer.

Menys de lameitat de les persones que
viuen al carrer hanrebut atencioé social

Un 47% de les persones enguestades ens expliqguen gue en els sis mesos previs a l'enquesta han
rebut atencio social, sigui per part dels serveis socials 0 duna entitat social. Es tracta duna dada
lleugerament superior al 42% del 2019, quan no estavem en context de pandemia, i similar a la
xifra resultant danys anteriors.

Evolucio del percentatge de persones que han rebut atencio social (2016-2020)

47% 46% 46% 9 47%
1% ° 42% ’ 42% 5% 41%
1%

35%
19%
13% 13% 1%

2016 2017 2018 2019 2020

HSi mNo ENS/NC

En concret, del total de les persones gue viuen al carrer, un 35% afirmen gue han rebut atencio
dels serveis socials municipals en els ultims sis mesos, fet que no exclou haver estat ateses tam-
bé per part dentitats socials.

La majoria daguestes persones (el 81%) han estat ateses pels serveis socials de la ciutat de Bar-
celona, mentre gue un 3% afirma haver rebut atencio per part de serveis socials a altres munici-
pis de Catalunya i de 'Estat. Destaca el fet, a més, que el 6/% de les persones han comencat a
rebre aguesta atencio de serveis socials quan ja estaven en situacio de carrer i gue nomeés un
22% tenia contacte amb serveis socials abans de comencar a viure al carrer.

Queé necessiten les persones que viuen al carrer dels serveis socials? (2020)

Demanar o informar-me sobre una prestacio social 1%

Demanar accés a un habitatge 27%

Demanar accés a un alberg/allotjament temporal 27%

Demanar accés a un menjador social 23%

Demanar ajuda amb medicaments/atencio sanitaria 18%

Altres motius 18%

Empadronar-me o demanar informacio 12%

Suport amb fills/filles menors d’edat

Demanar retorn a la meva ciutat o pais

Demanar atencio per violéncia masclista

N
X

NS/NC 15%

Informacio sobre recursos a llarg termini

Les persones que viuen al carrer i que s’han dirigit als serveis socials en els ultims sis mesos ho han
fet sobretot per demanar informacié sobre prestacions socials (41%), accés a un habitatge (27%) i
accés a un recurs d’allotiament temporal (27%).
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Propostes per fer possible
#fningundormintalcarrer

El sensellarisme es una problematica complexa i de causes estructurals gue cal abordar de manera
coordinada entre totes les administracions. Els municipis, pero, son una peca fonamental i basica
per engegar politigues i recursos datencio i prevencio. A Barcelona, ciutat protagonista daquest in-
forme, més dun miler de persones viuen directament al carrer. Es el municipi catala que acull més
persones vivint al ras i tambe el que ofereix mes respostes publiques i privades, tot i que insuficients.
Les respostes de les persones sense llar gue hem entrevistat ens donen pistes per confeccionar
una serie de propostes al govern de Barcelona i als partits de loposicio.



MESURES IMMEDIATES

PER PAL-LIARLASITUACIO

1. Obrir espais petits a cada barri perqué centenars de persones

deixin de viure al carrer

Necessitem superar el model actual dalbergs massificats i saturats, i oferir a les persones un lloc
segur on passar la nit que sadapti a les seves necessitats (dones i persones LGTBI, amb animals
de companyia, amb addiccions i/o problemes de salut mental, persones que busqguen o troben
feina, etc). Proposem espais nocturns, petits i ubicats per tot Barcelona pergue les persones no
hagin d’invertir moltes hores al dia a desplacar-se.

2. Enfortir els equips de carrer

Un 47% de les persones que hem entrevistat ens expliquen gue en els darrers sis mesos han re-
but atencio social, sigui per part dels serveis socials 0 duna entitat social. Proposem ampliar els
equips que visiten les persones directament al carrer per detectar casos invisibles, intensificar
lacompanyament i connectar les persones amb els serveis gue necessiten.

3. Habilitar més espais dilirns per protegir les persones

El 4/% de les persones entrevistades expliguen que una de les principals dificultats afegides
a causa de la pandéemia és trobar espais on descansar durant el dia. Des de larribada de la
covid-19, les persones sense llar passen mes hores al carrer i els riscos augmenten. Proposem
obrir durant el dia espais petits i ubicats per tot Barcelona en els quals les persones es puguin
resguardar.

4. Més coordinacio i formacio dels cossos policials

La Guardia Urbana i els Mossos d’Esqguadra haurien destar mes formats en la realitat de les per-
sones sense llar i per detectar situacions dextrema vulnerabilitat, aixi com tenir la informacio de
tots els recursos existents per orientar les persones. Hi ha practigues habituals com llencar les
pertinences o fer moure de lloc la persona gue vulneren drets. Demanem mes coordinacio amb
les entitats i serveis socials.

5. Atendre les persones des del propi municipi

Tres de cada quatre persones enguestades havien viscut en un altre municipi abans darribar
a Barcelona. Instem a I'ambit local a vetllar per tots els seus veins i veines sense llar i a prevenir
per a gue mes persones perdin casa seva. La solucid no és derivar les persones a municipis
propers mes grans perque es desvincula la persona del seu context i se saturen altres sistemes
datencio. La Generalitat de Catalunya hauria de fer de paraiglies per acompanyar, formar i dotar
de recursos els municipis.

MESURES PER ACABAR

AMB EL SENSELLARISME

1. Mecanismes de prevencio perqué ningu perdi casa seva

De totes les persones a les quals hem entrevistat, el 22% afirmen gue van comencar a viure al
carrer durant la pandemia per la covid-19, nomeés el 35% diuen haver estat ateses per serveis
socials en els darrers sis mesos i molt pogues expliguen gue ja tenien contacte amb serveis
socials abans de viure al carrer. Duna banda, tothom hauria de saber on anar a buscar ajuda si
esta a punt de quedar-se al carrer i trobar respostes gue, des de la prevencio, ho evitin. Duna
altra banda, cal que la resposta institucional sigui mes agil.

2. Mirar més enlla del termometre

Proposem deixar de centrar esforcos en lanomenada Operacio Fred i els dispositius hivernals
| estivals, canviar la mirada i anar mes enlla de la temperatura apostant per I'habitatge estable i
per lobertura de mes espais de baixa exigencia per tota la ciutat.

3. El dret a ’habitatge com a punt de partida, més enlla de serveis socials
Demanem mes facilitats perque les persones sense llar accedeixin a habitatge public, aixi com
promocions especifiques i collaboracio publico-privada per ampliar el nombre d’habitatges que
segueixen el model Housing First. La mirada a laccés a un habitatge ha de ser transversal: una
persona No pot sortir de la preso, rebre una alta hospitalaria o sortir del circuit de proteccio a
la infancia i joventut per anar a viure al carrer. En el cas de les persones engquestades, el 2/%
explica gue va demanar a serveis socials accedir a un habitatge i un altre 27% accedir a un allot-
jament temporal per evitar viure al carrer. Cal que totes les administracions shi impliguin.
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4. Simplificar els tramits per obtenir la documentacio basica

Instem totes les administracions a facilitar i simplificar els tramits pergue les persones gue viuen
al carrer puguin obtenir la documentacio basica gue les permeti accedir mées rapidament a
drets, com anar al metge amb la targeta sanitaria, buscar una feina, © demanar ajuts socials. Tots
els municipis catalans estan obligats, a mes, a empadronar els veins i veines sense llar.

5. Crear equips de salut organica que visitin al carrer

les persones que viuen al ras

De mitjana, les persones que dormen al carrer viuen vint anys menys gue la poblacio que si
té una llar. Proposem crear equips amb professionals de la salut organica gue atenguin les per-
sones al carrer, per ajudar a recuperar la seva vinculacio amb el sistema sanitari. També calen
protocols als hospitals publics pergue no es doni lalta a cap persona sense garantir que te un
lloc on anar.

6. Una ordenanca de convivéncia respectuosa

lordenanca de convivencia no respecta els drets de les persones sense llar i criminalitza algu-
nes de les seves activitats habituals. Proposem millorar-la perque la situacio de les persones gue
viuen al carrer no es vegi com a un problema de convivencia ni objecte de sancions.

Mira en detall les propostes politiques que fem!

@ https://www.arrelsfundacio.org/que-proposem/
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